Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности общеобразовательных организаций района в 2016 году и план мероприятий по улучшению качества оказания услуг
образовательных организаций Тюльганского района на

2016-2017 гг. 
 В целях формирования независимой оценки качества образовательной деятельности организаций в 2016 году в районе были разработаны следующие документы:

- Распоряжение администрации Тюльганского района от 15.09.2016 г. №113-р «О назначении уполномоченными органами (уполномоченными лицами) для размещения и подписания информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры на официальном сайте в информационно -телекоммуникационной сети «Интернет»;

- Распоряжение администрации Тюльганского района от 20.09.2016 г. № 115-р « О наделении правом электронной подписи (ЭП) и создании ключевой информации»;

- Приказ РОО от 06.04. 2015 г. № 60 «О независимой оценке качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Тюльганского района»;

- Приказ РОО от 30.08. 2016 г. № 114/1 «Об утверждении плана работы отдела образования администрации Тюльгансого района по независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на 2016-2018 годы».

В 2016/2017 уч. году в системе образования района функционирует  29 образовательных организаций (19 школ, 9 детских садов, 1 учреждение дополнительного образования). 

Независимая оценка в 2016 году проводилась в соответствии с методическими рекомендациями (письмо ГБУ РЦРО  № 01-08/752 от 07.10.2016). Оценивалась открытость и доступность  информации об образовательных организациях,  комфортность условий для осуществления образовательной деятельности, результативность образовательной деятельности организации, доброжелательность, вежливость, компетентность работников, удовлетворённость качеством образовательной деятельности организации.

 На основании решения Общественного Совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования  (протокол № 1 от 16 апреля 2016 года) независимая оценка качества образовательной деятельности в текущем году была проведена согласно плану в 10 (34 %) общеобразовательных организациях района.

Объекты независимой оценки учреждений: 

МБОУ «Репьёвская СОШ», МБОУ «Ташлинская СОШ», МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Городецкая СОШ им. Героя России Александра Прохоренко», МБОУ «Тугустемирская СОШ», МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ «Нововасильевская ООШ», МБОУ «Ключевская ООШ», МБОУ Ивановская ООШ», МБОУ «Екатериновская НОШ» и Интернет-сайты данных ОО.

Исследование работы общеобразовательных организаций района и их электронных представительств  проводилось ответственными (специалисты РОО и методисты МКУ «ЦСДОУ») за мониторинг выполнения Плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы образовательных организаций.

По результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности данных организаций был установлен рейтинг учреждений, дана оценка работы учреждений по определённым показателям, приняты решения и даны рекомендации.

Рейтинг ОО ( в баллах) по результатам всех показателей:

(Максимальная допустимая итоговая сумма баллов с весовыми коэффициентами:135 баллов)
 1.МБОУ «Ташлинская СОШ»- 89 баллов;

 2. МАОУ «Троицкая СОШ» -86 баллов;

 3. МБОУ «Тугустемирская СОШ»- 85 баллов;

 4.МБОУ «Городецкая СОШ им. Героя России Александра 

   Прохоренко»-80 баллов;

 5. МБОУ «Репьёвская СОШ»- 79,5 баллов;

 6.  МБОУ «Нововасильевская ООШ»- 78,5 баллов;

 7.  МБОУ « Ивановская ООШ»  -77,5 баллов;

 8. МБОУ «Ключевская ООШ» - 73,5 баллов;

 9. МБОУ « Астрахановская ООШ»  - 68,5 баллов;

 10. МБОУ «Екатериновская НОШ»- 66 баллов.

В ходе проведения НОКО наивысшие показатели по критерию «Комфортность условий для осуществления образовательной деятельности», куда относятся материально-техническое и информационное обеспечение организации, наличие условий для охраны и укрепления здоровья, организация питания обучающихся, индивидуальная работа с ними, организация обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов, наличие возможностей для развития творческих способностей и интересов обучающихся, оказание им психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи,  у следующих образовательных организаций: МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Ташлинская СОШ», МБОУ «Репьёвская  СОШ», Тугустемирская СОШ. 

Высокие оценки в баллах во всех 10 обследуемых организациях по таким критериям как: 

· «Укомплектованность образовательной организации педагогическими кадрами, соответствие квалификации работников занимаемым должностям»;

· «Материально-техническое и информационное обеспечение организации».

По показателю «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся» высокие показатели в МБОУ «Ташлинская СОШ», «Троицкая СОШ», «Городецкая СОШ имени Героя России Александра Прохоренко», «Тугустемирская СОШ», «Нововасильевская ООШ». 

По критериям «Условия для индивидуальной работы с обучающимися» и  «Наличие дополнительных образовательных программ» высокие показатели в МБОУ «Репьёвская СОШ», «Ташлинская СОШ», «Троицкая СОШ», «Тугустемирская СОШ».

Недостаточно высокие баллы (4-5 балла) во всех обследуемых организациях по показателю «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов».

По показателю «Результативность образовательной деятельности организации» наивысшие баллы  получили МБОУ «Городецкая СОШ имени Героя России Александра Прохоренко» и МБОУ «Ташлинская СОШ», в которых доля обучающихся и выпускников, сдавших ЕГЭ и ГИА с высокими показателями и доля обучающихся, проявляющих социальную и творческую активность, составляет свыше 50%.

Низкая доля обучающихся и выпускников, сдавших ОГЭ с высокими показателями, в следующих  общеобразовательных организациях: МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ «Ивановская ООШ», МБОУ «Нововасильевская ООШ», МБОУ «Ключёвская ООШ», МБОУ «Репьёвская СОШ». В этих же школах незначительная доля обучающихся, проявляющих социальную и творческую активность, подтверждаемую участием в различных акциях социального характера, работе общественных организаций, в организации различных проектов.

На основании результатов оценки наличия сведений о педагогических работниках на официальных сайтах образовательных организаций  выявлено, что на сайтах Репьёвской СОШ, Ташлинской СОШ, Троицкой СОШ, Астрахановской ООШ, Нововасильевской ООШ, Ключевской ООШ, Ивановской ООШ, Екатериновской НОШ не размещена контактная информация педагогических работников и/или руководства организации.

Исходя из анализа укомплектованности образовательных организаций педагогическими кадрами, соответствия квалификации работников занимаемым должностям делаем вывод, что образовательные организации педагогическими кадрами в целом укомплектованы, но доля педагогических работников в этих ОО составляет от 0 до 7,7%; доля педагогических и руководящих работников, прошедших повышение квалификации в течение 3-х лет, составляет от 81 до 100%; доля педагогических работников, аттестованных на 1 и высшую квалификационные категории - от 71,5% до 90%.

С целью определения уровня удовлетворенности потребителями услуг качеством образовательной деятельности организаций, респондентам было предложено оценить ряд параметров, характеризующих деятельность организаций по показателю «доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций». Результаты исследования показали, что опрошенные, в целом,  удовлетворены качеством работы образовательных организаций по данным параметрам. При этом доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций оценивается  достаточно высоко (от 94 до 100%).

В целом материально-техническим обеспечением организации участники образовательного процесса удовлетворены (от 91,6 до 100%). 

Значение показателя удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых образовательных услуг по итогам 2016 г. во всех образовательных организациях составляет 100 %. 

Результаты анкетирования показали также, что 100% респондентов готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.

В числе положительных и значимых результатов  оцениваемых в 2016 году общеобразовательных организаций  явились результаты по следующим показателям: 

1.1. Полнота и актуальность информации об образовательной организации и её деятельности, размещённой на официальном сайте в сети Интернет – все ОО получили высший балл;

Раздел 4 и 5 по показателям: «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» и «Удовлетворённость качеством образовательной деятельности организации» по результатам анкетирования респондентов у 90 % образовательных организаций оценена на 100 %.

Замечания и предложения  образовательным организациям района по итогам проведения независимой оценки качества организациям, осуществляющим образовательную деятельность в сфере образования:

1. МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Репьевская СОШ», МБОУ «Екатериновская СОШ» рекомендовать обеспечить доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;

2. Всем ОО рекомендовать обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организации от заинтересованных граждан с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте;

 3. МБОУ «Екатериновская НОШ» рекомендовать развивать творческие способности учащихся через участие в конкурсах различного уровня;

4. Администрации МБОУ «Репьёвская СОШ», МБОУ «Ташлинская СОШ», МАОУ « Троицкая СОШ» МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ Нововасильевская ООШ», МБОУ «Ключевская ООШ», МБОУ «Ивановская ООШ», МБОУ «Екатериновская НОШ» разместить на сайтах ОО конкретную информацию педагогических работников и руководства организации;

5. Руководителям образовательных организаций района организовать системную работу по привлечению к педагогической деятельности молодых педагогов;
       6. Организовать работу по сетевому взаимодействию с базовыми школами по реализации отдельных учебных программ;
     7.Эффективно использовать возможности дистанционного 
сопровождения профильного обучения через  районную очно-заочную школу «ДАР»;

      8.Спланировать регулярное повышение квалификации учителей, работающих в 10-11 классах;

       9. Продолжить работу по материально-техническому и информационному обеспечению общеобразовательных организаций, внести расходы  финансирования по установке системы видеонаблюдения в 5 образовательных организациях района на 2017 год;

      10. Продолжить  выполнение необходимых технических условий  в зданиях  образовательных организаций для возможности  посещения их людьми с ограниченными возможностями здоровья;

        11.   Продолжить работу по совершенствованию мероприятий, направленных на повышение качества дополнительного образования, результатов участия обучающихся в конкурсных мероприятиях разных уровней;

      12. Реализовывать плановые мероприятия по увеличению охвата детей с 5 до 18 лет дополнительным образованием, в том числе при реализации внеурочной деятельности в рамках федеральных государственных образовательных стандартов основного общего образования. 

На основании данных замечаний и рекомендаций утверждён план по улучшению качества оказания услуг с образовательными организациями, прошедшими независимую оценку в 2016 году, приложение на 5 листах.

                                                                                  Утверждаю:

                                                             Председатель общественного Совета
                                                              ________________Р.Г.Даминова 
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг образовательных организаций Тюльганского района на 2016-2017 гг. по результатам проведения НОКО в 2016 году

	№п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Обеспечение исполнения приказа Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. №785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и форму представления на нём информации»
	Отсутствие в полном объёме информации на сайте ОО в соответствии с требованиями
	Январь 2017 г.. далее постоянно
	Руководители МБОУ «Репьёвская СОШ», МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ «Ключевская ООШ»
	Соответствие структуры официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» формату представления на нём информации современным требованиям, открытость данных ОО

	1.2. 
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте ОО
	Информационная открытость (наполнение сайта ОО)
	В течение года 
	Руководители МБОУ «Репьёвская СОШ», МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Ключевская ООШ»
	Функционирующий сайт ОО, информация на сайте регулярно обновляется

	1.3.
	Изменение содержания сайта, добавление новых разделов о деятельности ОО 
	Доступность и достаточность информации об организации
	В течение года
	Руководители МБОУ «Репьёвская СОШ», МАОУ «Троицкая СОШ», МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ «Ключевская ООШ»
	Функционирующий сайт ОО с доступной  и достаточной информацией, создание новых рубрик, оформление новых страниц, повышение посещаемости сайта

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования

	2.1.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в ОО и развитие материально-технической базы 
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	В течение года
	Руководители МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ  «Екатериновская НОШ», МБОУ «Репьёвская СОШ», МБОУ «Ключевская ООШ»
	Плановый ремонт помещений, приобретение новой мебели и ТСО

	2.2.
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в в образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 
	Январь-декабрь 2017 г.
	Руководители МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ  «Екатериновская НОШ», МБОУ «Репьёвская СОШ», МБОУ «Ключевская ООШ», МБОУ «Ивановская ООШ»
	Созданные условия пребывания воспитанников и обучающихся соответствуют требованиям СанПин, в том числе для обучающихся с ОВЗ.

	2.3.
	Мероприятия, направленные на создание условий для персонала организации.
	Создание условий работы по оказанию услуг длч персонала организации.
	В течение года
	 Руководители МБОУ «Репьёвская СОШ», МАОУ «Троицкая СОШ, МБОУ «Тугустемирская СОШ», МБОУ «Астрахановская ООШ», МБОУ «Нововасильевская ООШ», МБОУ «Ключевская ООШ», МБОУ Ивановская ООШ», МБОУ «Екатериновская НОШ»
	Оборудование рабочего места учителя, информационное сопровождение образовательного процесса
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